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Ingreso

Para ingresar al sistema de ticket se debe colocar en la barra de navegacién la siguiente
direccion http://www.sticuyo.com/soporte, desde donde observamos la pantalla de
bienvenida.
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En la siguiente imagen observamos la pantalla de bienvenida, donde nos muestran las
opciones disponibles

El meni esta compuesto por Inicio [1], Nuevo ticket [2], Mis Tickets [3], Desconectarse
[4], que son las acciones de las que dispone el usuario.
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Inicio : link a esta pagina de bienvenida

Nuevo Ticket: Hacemos click aqui para abrir un nuevo ticket de solicitud de soporte.
Mis Ticket: Link para consultar todos los tickets abiertos de un mismo cliente.
Desconectarse: Salida del sistema.
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5. Abrir Nuevo Ticket: Atajo para abrir un nuevo ticket de requerimiento

6. Comprobar Estado: Ingreso para comprobar el estado de un ticket de soporte,
solicita el email y el numero de ticket correspondiente
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Cuando abrimos un nuevo ticket, debemos completar los datos que son obligatorios [1],
como ser el nombre y apellido, email, teléfono, etc.

Con todos los campos completados hacemos click en Abrir Ticket [2] para finalizar la
operacién, o borrar que los datos completados desaparezcan y cancelar para no realizar
ninguna accién.
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Si el ticket se abri6 correctamente aparece la siguiente pantalla [1]
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Email de confirmacion
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Fable Flores,
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Cuando el ticket se abre correctamente, llega a nuestro correo electrénico un email con
el siguiente cuerpo, donde obtenemos el niimero de ticket [1] y la direccion para ingresar en
forma rapida para corroborar el estado del mismo
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Consulta de Ticket Abierto
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Haciendo click en el botén del menu mis tickets, o bien haciendo click en el link que se
encuentra en el mail nos lleva a esta pagina donde debemos colocar nuestro correo
electronico [1] el nimero de ticket que se encuentra en el cuerpo del mail [2] y luego hacer
click sobre el boton Ver Estado [3].
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Estado de tickets
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Una vez ingresados en el sistema, se nos muestra un listado de todos los tickets abiertos
[1], con la fecha de creacidn, el estado [2] si es open /abierto o closed/cerrado, el cuerpo y
el departamento al que se envié dicho ticket. Los tres botones a la derecha Ver Abierto, Ver
Cerrado y Actualizar, son opciones para ver la lista. Si hacemos click en [3] Ver Abierto, se
mostraran aquellos tickets abiertos, si hacemos click en Ver Cerrado, solo aquellos tickets
finalizados y en actualizar para ver cualquier modificacién que hay ocurrido en el momento.
Para ver el contenido de un ticket, hacemos click sobre el ID del ticket en cuestion [1] o bien
en el asunto [4].
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Detalle de Ticket y Alta de Mensajes
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La siguiente pantalla nos muestra el ticket en detalle con todos los datos ingresados, el
estado [1], y los mensajes o entradas relacionadas con ese ticket [2]. Para crear un nuevo
mensaje relacionado solo debemos escribir dentro de la caja de texto [3] y presionar el
boton Enviar Respuesta [4] y el mensaje se habra agregado al ticket.
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